Adatkezelési Tdjékoztatd

A VBH Budapest Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”) elkotelezett, hogy Ugyfelei, partnerei (a
tovabbiakban: ,Erintett”) adatkezeléshez kapcsolédd jogait maradéktalanul tiszteletben tartsa. Ennek
megfeleléen az Erintettek személyes adatait az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR"), az informacio dnrendelkezeési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban: Infotv.) megfeleléen kezeljuk.

Utolso frissités datuma: 2025.12.13
Adatkezel6 adatai, elérhetdsége:

- Adatkezelé megnevezése:
- Adatkezeld képviseldje:

VBH Budapest Kft.
Becsak Tamas Ugyvezetd

- Szekhelye: 1184 Budapest, Lakatos u. 38
- E-mail cime: iroda@vbh.hu
1. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, adatkezelés idStartama, adatok megismerésére
jogosultak

Személyes adat kizardlag meghatarozott celbdl, szikséges mertékben, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitese erdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvenyesnek kell lennie. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szukséges mertékben és
ideig kezelhetd. Adatkezelé belsd utasitasokban szabalyozta, hogy csak az adatkezelési cél
eléerésében kozremikodd, ahhoz szikséges cimzettek kezeljék az adatokat.

1.1. Adatkezelés célja: Egyuttmikodési szerzddés

Frintettek kore Szerzddes alanya, kapcsolattartdja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés id&tartama

Adatkezelés jogalapja

Név

Partner cégnél betoltott pozicio
email cim

telefonszam

Kereskedelmi kapcsolat
fennallasaig, de legalabb a
szerzbdes —ervényessége  €s
joghatasa szerint

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont szerinti
szerzddesteljesites  és
ajanlatadas

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Ceég jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik

1.2.

Adatkezelés célja: Webaruhaz regisztracio és rendelés feldolgozas

Erintettek kore

Ugyfél, partner kapcsolattartd

szerint (garancia, PTK elévulés)

Kezelt adatok kore Adatkezelés idStartama Adatkezelés jogalapja

név, cim, telefonszam, email | Regisztraci6  megszuntetése | GDPR 6. cikk (1)

cim vagy a szerzddes | bekezdes b) pont szerinti
érvényessége és joghatasa | szerz&désteljesites  és

ajanlatadas
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Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Cég jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik

Igénybe vett Adatfeldolgozé

Cégjegyzék szama

Végzett tevekenység

0707?

weboldal Uzemeltetés

13.  Adatkezelés célja: Uzletszerzés - Személyes partnerkapcsolatok az tigyféllatogatokkal
Erintettek kore Meglévd vagy potencialis partnerek és kapcsolattartOi
Kezelt adatok kore Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja
Név Kereskedelmi kapcsolat | GDPR 6. cikk (1)

Partner cégnél betoltott pozicid
email cim
telefonszam

fennallasaig, de legalabb a
szerz6dés érvényessége  €s
joghatasa szerint

bekezdés b) pont szerinti
szerzOdésteljesites  és
ajanlatadas

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Cég jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik

1.4.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas: hirlevelek

Erintettek kore

Ugyfél: Business Centralban rogzitett meglévé vagy

potencialis Ugyfél.

Kezelt adatok kore

Adatkezelés id6tartama

Adatkezelés jogalapja

Név

Partner cégnél betoltott pozicid
email cim

telefonszam

Jogos érdek fennallasaig

Jogos érdek:
Uzletszerzes-
tgyfélkontakt

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Ceég jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik

1.5.

Dokumentumok konyvelése és tarolasa

Adatkezelés célja: Egyéb kereskedelemmel kapcsolatos szolgaltatas adatkezelés

Erintettek kore

Alvallalkozok, tervezok, kivitelezdk, aruszallitdk, stb

Kezelt adatok kore

Adatkezelés idétartama

Adatkezelés jogalapja

tarolt és rogzitett adatok

Kereskedelmi kapcsolat
fennallasaig, de legalabb a
szerz6dés  érvényessege  és
joghatasa szerint

GDPR 6. ckk (1)
bekezdés b) pont szerinti
szerzodesteljesites  és
ajanlatadas

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Ceg jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik
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1.6.

Adatkezelés célja: Ado- és szamviteli kotelezettség alapjan adatkezelés

Erintettek kore

Szerz6dés alanya, kapcsolattartoja

Kezelt adatok kore Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja
név,  cm, addazonosito, | A szamvitelrdl szold 2000. évi | Jogszabalyon  alapuld:
gazdasagi mlveletek részletei | C. torvény 169.8 alapjan a | Az altalanos forgalmi
szerz6deés megszinésétdl | adordl szold 2007. évi
szamitott 8 évig. CXXVIL 159, § (1)
bekezdése és az Sztv.
169. § (2) bekezdeése
alapjan
Hozzaferéssel rendelkezék kore | Cég jogosult munkavallaléi
Adattovabbitas 3.fél szamara nem torténik
1.7.  Adatkezelés célja: Futérszolgalat arukiszallitasra
Frintettek kore Csomag cimzettek
Kezelt adatok kére Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja

név, postai cim

A kiszéllitasi  hataridére
vonatkozoéan, utana adat
csak az adatkezel6nél
marad

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont szerinti
szerzbdésteljesités és
ajanlatadas

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Cég jogosult munkavallaloi

Adattovabbitas 3.fél szamara

Postai vagy csomagszallitd szolgaltatd

Igénybe vett Adatfeldolgozé

Cégjegyzék szama

Végzett tevekenység

Futarszolgalatok (jelenleg)
Bordas Special Transport Kft.
Express One Hungary Kft.
WABERER'S NETWORK KFT

28979623-2-13
13947109-2-43
23054237-4-43

csomagszallitas

1.8.

Adatkezelés célja: vagyonvédelmi kamera

Bp. kamerarendszer alkalmazéasaval felvételek az arukiadasnal

Erintettek kore

Munkavallalok, partnerek, egyéb érintettek

Kezelt adatok kore

Adatkezelés idétartama

Adatkezelés jogalapja

tarolt és rogzitett képadatok

NAIH  allasfoglalas  alapjan
rogzités + 14 nap reklamacio
kezelés miatt

Jogos érdek:
vagyonvedelem- kamera

Hozzaféréssel rendelkezdk

kore

Ceég jogosult munkavallaléi

Adattovabbitas 3.fél szamara

nem torténik

1.9.

Adatkezelés célja: Informatikai Gzemeltetés

IT rendszerek Uzemeltetése, rendelkezésre allas biztositasa
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Erintettek kore Munkavallald

Kezelt adatok kore Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja

név, user azonositd, ceges | mas célnal mar | Jogos érdek:

email cim szabalyozott idépontig IT Uzemeltetés biztositasa

tarolt adatok

Hozzaféréssel rendelkezék | Cég jogosult munkavallaloi

kore

Adattovabbitas 3.fél szamara nem torténik

Igénybe vett Adatfeldolgozo Céegjegyzék szama Vegzett tevekenység

VBH Deutschland GmbH IT IT Uzemeltetés, adattarolas,
mentes

IT-sense Kft. 13412858-2-08 IT Gzemeltetés,

2. Adatbiztonség

A VBH Budapest Kft. az Erintettek adatait elektronikus formaban a sajat szerverén, korlatozott
hozzaféréssel, a papir alapu dokumentumokat fizikailag elzarva tarolja.

Az informatikai rendszerek megfeleld vedelemmel (virusvédelem, tdzfal) ellatottak.

A fentieken tul altalanossagban elmondhato, hogy az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére
tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedesekkel gondoskodik az adatkezeles
biztonsaganak vedelmerdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd  kockazatoknak
megfelel® védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel® nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges
adatvedelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkesébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnak (a tovabbiakban: Hatdsag), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

3. Az Erintett jogai és érvényesitéstik feltételei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az Ugyfélszolgalat dtjan.

31.  Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajekoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl es cimzettjerdl. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belul irasban, kozérthetd formaban megadja a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltsegtérites
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allapithatd meg. Az érintett tajekoztatasat az adatkezeld csak torvenyben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld frasban kozli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagadasara az Infé torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl.

3.2.  Helyesbités joga

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

3.3.  Torléshez valod jog

A személyes adatot torolni kell, ha kezelése jogellenes; az Erintett kéri (a kotelezd adatkezelés
kivételével); az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhatd — feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megszUint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

34. Az adatkezelés korlatoz&séhoz valé jog

Torlés helyett az adatkezel® zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cel, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensege vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyertelmden.

3.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolddd értesitési kotelezettség

A helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlesrdl az Adatkezeld az érintettet értesiti. Az éertesites
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az
adatkezel® az érintett helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, a kérelem
kézhezvetelét kdvetd 30 napon belll frasban kozli a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kerelem
elutasitasanak ténybeli s jogi indokait. A helyesbités, torles vagy korlatozas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajekoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehet&ségérdl.

3.6.  Tiltakozas joga

Az eérintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi  jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdséhoz szikséges adatkezelés, vagy az
adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésehez
vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb
15 napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az adatkezelé az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszUnteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezelének a
meghozott dontésével nem ért egyet, illetve, ha az adatkezel® a torvényben eléirt hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd|, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon
beldl birosaghoz fordulhat. Az adatkezel® az érintettet is perbe hivhatja. Az adatkezeld az érintett
adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az
adatatvevd részére, ha az adatkezelé egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

3.7.  Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

3.8.  Jogorvoslati lehetdseg

Az érintett a jogainak megseértése esetén, valamint az adatatvevd a torvenyben meghatarozott
esetekben az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivdl jar el.

Az érintett, amennyiben az adatvédelmi rendelet megsértésének eredmenyeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesul a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

A tiltakozas, panasz elGterjesztése nem érinti az érintett egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban
szabalyozott jogait.

A panasz elbirdlasaban az Adatvédelmi koordinator (a tovabbiakban: AVK) muikodik kozre. Az
Frintett panasszal élhet:

- a VBH Budapest Kft. AVK felé,

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-1) felé, vagy

- birésaghoz fordulhat.

4. Egyéb fontos tudnivaldk
41, Az Erintett feleléssége

Kérjuk, hogy a megadott adataiban bekdvetkezett valtozast lehetdleg 3 napon belll jelezze a VBH
Budapest Kft. felé annak érdekében, hogy adatai naprakészek legyenek az adatbazisainkban.
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Hasznaljon biztonsagos technikai eszkdzoket, szoftvereket, haldzati kapcsolatokat és erds
jelszavakat, hogy illetéktelenek ne élhessenek vissza a személyes adataival. Keérjuk, hogy
haladéktalanul jelezze a VBH Budapest Kft. felé, ha barmilyen gyanus kortulmeényt észlel az altalunk
kezelt adataival kapcsolatban.

42. A Tajékoztatd moddositasa

A Tajékoztatdt barmikor egyoldalian modosithatjuk — ilyen esetben a maoddositas tényerdl és
lényegérd|, valamint hatalyba lépésének idépontjardl az Erintettet elézetesen tajékoztatjuk. Az itt
nem rendezett kérdésekben az Eurdpai Unid 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendelete
(GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok iranyadok. A Tajékoztatora a magyar jog
alkalmazando.
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